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YK EDITORIAL

VITORIAS DE UMA ENTIDADE
RESPONSAVEL

O SETOR DE SERVICOS E AS CONQUISTAS
GERADAS POR UM TRABALHO ARDUO,
PROFICUO E PROFISSIONAL

Somos a CEBRASSE - Central Brasileira do Setor de
Servicos. Ao longo de nossa trajetéria, marcada pela agao de
Empresarios comprometidos com o crescimento dos segmentos
por nos representados e a importancia das atividades promovidas
por nossas organizagdes, logramos encerrar em 2018 um ciclo
vitorioso que assegura uma sequéncia promissora para
Trabalhadores e Empresarios que constroem o setor de Servigos
€m nosso pais.

Merecem destaque a promulgacdo da nova Lei que
regulamenta a Terceirizagdo em nosso pais e a Reforma
Trabalhista, regulamentag¢des que inserem o Brasil no seleto grupo
de paises que estdo na vanguarda da economia global e ampliam
nossas perspectivas de sucesso em um mercado cada vez mais
globalizado.

A Pesquisa publicada nesta Edigdo Especial atesta a
importancia do setor de Servigos no contexto macro-econémico
nacional, com possibilidades reais de crescimento mercadologico
e a consequente capacitagao profissional e empresarial.

Enfim, é possivel sonhar com um novo, moderno e
globalizado Brasil,com vocacdo natural para Servigos e
crescimento para Pessoas e Organizagoes.

Precisamos escolher um futuro novo governo que seja
sério, competente e realizador, comprometido com as reformas
ainda necessarias para sedimentar novos cenarios de pleno
emprego e condigcdes para um empreendedorismo sélido e
abrangente, € minha esperanga e perspectiva de que iremos
trilhar o caminho do sucesso. E espero, sinceramente, que
estejamos juntos nesta nova empreitada vitoriosa. Joso Diniz

Presidente
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ARTIGO YK
O SETOR DE SERVICOS, ESSE DESCONHECIDO

Como era, como é, como devera ser no futuro
O papel de suas liderancas e entidades - servigos e terceirizagdo

Anos atras considerava-se que a atividade produtiva se dividia em industria, comércio e
agricultura. O setor de servigcos era inexpressivo, cultural, politica e economicamente. Os classicos, de
limpeza, seguranga, portaria e etc, eram prestados por funcionarios da propria empresa, inexistia
terceirizacdo. Ou melhor, empresas, especialmente as pequenas, tinham servigos externos: contador,
advogado e outros que sao tipicamente terceirizados, mas que ocupavam diminuta e dispersa camada
de profissionais.

O surgimento dos servigos adquiriu expressao e autonomia com aterceirizagao

Os servigcos adquiriram expressao com o crescimento exponencial da terceirizacao, que se
deu com o desenvolvimento econémico e tecnoldgico das ultimas décadas, ao contrario dos outros
setores citados, que passaram a ter forga muito antes, o ultimo deles a industria, a partir da revolugao
industrial, fim do século XVIII. A terceirizagao foi puxada pela necessidade basica das empresas de
focarem mais em seu core business e contratarem outras para servigos acessorios. Ao mesmo tempo
permitia que as prestadoras se especializassem no que sabem fazer e quarteirizassem outros
servigos. Tudo isso ndo passa da continuidade de um processo de especializagdo que se iniciou, nas
demais atividades, muitos anos atras. Adam Smith deu exemplo séculos atras de como varias
pessoas, fazendo cada uma determinada etapa na producéao de alfinetes, produziram muitissimo mais
do que se cada uma trabalhasse em todas as etapas para fazer cada alfinete.

Como o desenvolvimento econémico e tecnolégico, maquinas e tecnologia produzindo cada
vez mais (causando desemprego), as empresas terceirizando servigos, a sociedade afluente,
precisando cada vez mais deles, especialmente os sofisticados, de lazer, que cuidam de saude,
turismo, educacao, transportes, seguranca etc, este setor da economia cresceu e tende a crescer mais
ainda, tornando-se ainda mais significativo para o PIB, geracao de empregos, qualidade de vida.

Faz excecdo a essa trajetdéria alguns servicos que ja existiam desde os primordios da
revolugdo agricola, em especial o financeiro, que cresceu muito a partir do renascimento, mas este
sempre se pautou por muita discricao e trabalho de bastidores, ndo ocupa lugar ostensivo na politica.

As liderancas e entidades do setor de servigo

Por sua juventude, o setor de servigos ndo tem entidades, liderangas, poder politico, como tem
a industria, comércio e mesmo agricultura. As midias nao procuram liderangas do setor de servigos
quando se trata de falar sobre o cambio, comportamento da economia, juros, agdes impactantes do
governo. Procuram empresarios da CNI - FIESP, ou da CNC - FECOMERCIO. Poucos empresarios do
setor de servigos conseguem falar com desenvoltura sobre esses temas, mas com o passar dos anos,
isso se tornara natural, e tanto mais depressa esse tempo ira chegar, quando mais se prepararem ditos
empresarios.

Igualmente, as entidades do setor ndo conseguem repercutir suas agdes e posi¢cdes quanto as
dos demais setores. Tendem a crescer com o tempo, mas tem que superar inclusive a situagao que
Ihes foi imposta. Por exemplo, ha muito que os outros setores tradicionais tinham federacdes e
confederagbes, receberam verbas vultosas de contribuicbes obrigatérias, puderam construir
fantastico patriménio econémico, imobiliario (rendas), redes de influéncia politica e até social, via
sistema S. As de servigo partem agora do nada, conseguiram nesgas de poder nessas confederacoes,
e temem enfrentar essa reserva de mercado sindical com a energia necessaria para obter mudancas,
muitas liderangas preferem ficar em atitude de respeito reverencial as mais antigas.
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Ainfluéncia dareformatrabalhista

A reforma trabalhista, na medida em que extinguiu a contribuigdo obrigatoria, reduzira a
distancia existente entre o espaco de poder ocupado pelas entidades tradicionais da industria,
comeércio, agricultura e as do setor de servigos. O grosso das receitas em contribui¢cdes para
federacOes e confederagdes ia para o caixa das entidades desses setores mais antigos e como
sabemos, poder econémico sempre tem reflexo nas demais atividades possiveis, onde atua o
sindicalismo. Sem contribui¢gdes a concorréncia passa a ser mais igual.

O fim das contribuicdes passa a refletir-se também nas diferengas entre sindicatos e
associagoes. Estas ultimas, que proliferaram no setor de servigos estdo acostumadas a viver das
préprias pernas, sdo mais enxutas, estdo acostumadas airem atras de receitas, serem eficientes, e
onde ha disputa e concorréncia, tendem a crescer. Os sindicatos podem manter a distancia e
impedir a pulverizagdo se agirem com eficiéncia, buscarem se aprimorar, prestarem servigos e
defenderem associados com a energia necessaria.

O futuro

O futuro reserva sem duvida espago amplo e nobre para o setor de servicos na economia,
politica, cultura, area sindical e associativa, assim como todas as demais. Havera fantastica
aceleracao da tendéncia de crescimento desse setor. Além de prestar servigos que a sociedade do
futuro exige (beleza, bem estar, saude, turismo, lazer etc), € onde a mao de obra humana continuara
intensa, sera o setor que criara os cada vez mais valorizados niveis de emprego, portanto, muito
poderoso. E provavel que em meados do século XXl mais de 90% do PIB e dos empregos sejam de
responsabilidade do setor.

Igualmente, suas entidades e liderangas estardo a frente das atividades sindicais e da
representacao empresarial. Ndo obstante, essa realidade vira tanto mais rapido quanto essas
mesmas entidades e liderangas se prepararem, conseguirem tempo para estudar historia,
economia, socioldgica, politica, comunicagao, gestao de entidades . Midia training, cursos, tempo
de estudo, sao imprescindiveis para se pronunciarem sobre as grandes questdes que afetam a
sociedade. Ou entao terdo que formar profissionais que supram essas atividades. Ha que se terem
conta ainda, se essas liderancas devem discutir se serao defensoras da atividade empresarial ou se
querem, tendo em vista a influéncia que podem exercer como formadores de opinido, liderar o
processo de constru¢ao do pais. Neste caso, terdo que olhar por cima dos interesses imediatos do
setor, classe social, atividade econémica, e ver no todo, seu papel na constru¢ao da nacao.

Percival Maricato
VICE-PRESIDENTE JURIDICO DA CEBRASSE
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Reforma Tributiria Préo-Emprego

Necessidade de uma proposta efetivamente pré-emprego

A Reforma tributaria estd na ordem do dia. O
diagnéstico geral esta posto, mostrando um sistema
complexo, burocratico, inseguro, com alta litigiosidade, ]
expressiva sonegacao e inadimpléncia, com elevada carga } J W
e aplicacao regressiva, na qual a carga tributaria é /
proporcionalmente maior para os menos favorecidos. \

Poroutro lado, as solugdes prescritas e apoiadas de
forma unissonas merecem maior reflexdo, calcadas nas
tendéncias econémicas e nos impactos. A mera criacédo de _ A N
um imposto de valor agregado (IVA) sobre bens e servicos,
reunindo os cinco tributos (ICMS, ISS, PIS, COFINS e IPI), J
aparenta ser uma boa simplificacdo do sistema, mas é uma 4\
proposta incompleta. Caso nao seja realizada com ;
cuidados e medidas complementares, podera causar M
efeitos colaterais extremamente perversos para a
economia e os cidadaos.

A proposta, seja para aplicagdo imediata, seja com
longo periodo de transigdo, ignora um dos maiores
problemas atuais e para o futuro que é a faléncia do modelo
atual de elevados encargos sobre a folha salarial. Esse
modelo esta na raiz da baixa geracado de empregos formais
no pais, que compreende cerca de 36,6 milhdes de
empregos registrados em uma populagéo
economicamente ativa na forca de trabalho de 104,2
milhdes de cidadaos, com 91 milhdes de trabalhadores
ocupados.

A elevada informalidade é uma das consequéncias
desses encargos, reduzindo prote¢des ao trabalhador e

ampliando a sonegacao fiscal. Solugdes mais flexiveis e importantes para o mundo do trabalho,
como o microempreendedor individual e prestadores de servicos no Simples, acabam sendo
crescentemente usadas de forma distorcidas em fungao da elevada tributagdo do emprego. Vale
destacar que neste caso, ao inves de se analisar que as causas dessas distorgdes sao os elevados
encargos sobre o salario, e diante disso repensa-los, as solugdes preconizadas passam por
aumentar a tributacdo dos empreendedores através da (bi)tributacao de lucros e dividendos, cujo
impacto seria negativo sobre o empreendedorismo, investimentos e empregos.

E preciso construir propostas mais amplas e inteligentes, observar que a questdo do
emprego é o grande desafio, devendo ser vista com toda a atengdo em um cenario em que a
TECNOLOGIA chega de forma avassaladora, transformando o mundo do trabalho e ameagando,
especialmente, os empregos de baixa qualificagao.

Se o emprego é prioridade, ndo faz sentido avangar em uma proposta apresentada
isoladamente que, em ultima instancia, pune quem mais emprega. O IVA, sem uma solugao para os
encargos sobre a folha, representara um pesado aumento de tributos para as atividades mais
intensivas em mao de obra, concentradas nos setores de Servigos e na Construgdo. O resultado
sobre o mercado de trabalho seria desastroso.

Essa matéria visa apresentar ao debate propostas alternativas que permitam fazer uma
necessaria reforma tributaria, mas com umimprescindivel olhar para o desafio do emprego.
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Considerando que o pais entende a necessidade de melhorar a geragéo de empregos, € preciso
analisar como trés diferentes temas, objeto de reformas, contribuem ou dificultam os avancos. E preciso
olhar de formaintegrada as reformas: TRABALHISTA, PREVIDENCIARIAE TRIBUTARIA.

A Reforma Trabalhista fez bem seu papel possivel para as limitagbes de um projeto de lei
tramitando num complexo contexto politico. De modo geral, ela criou instrumentos para destravar a
produtividade e melhorar a seguranca juridica. Tal reforma deve contribuir de fato para a melhoria do
emprego, mas ha um desafio complementar de desonerar o emprego formal.

A proposta da Reforma da Previdéncia busca atacar o problema na perspectiva da desaceleracéo
do crescimento do rombo das contas e reducao das assimetrias entre o regime privado e publico,
eliminando os onerosos privilégios deste ultimo. Entretanto, ndo se observa na proposta para a Reforma
da Previdéncia inovacoes efetivas no modelo. Ao olhar apenas sobre a perspectiva da despesa, a
Reforma da Previdéncia ndo se debruga sobre a questao das receitas necessarias, deixando o tema para
a Reforma Tributaria.

Conforme citado, a Proposta de Reforma Tributaria tem linha mestra no IVA. Apenas na Camara
dos Deputados, ainiciativa do Dep. Luiz Carlos Hauly chegou a tratar diretamente o problema do custo do
emprego, propondo uma CPMF em substituicdo a contribuicdo patronal, a Previdéncia. Entretanto, o
mesmo recebeu criticas de setores prejudicados e retirou a proposta, deixando o IVA e um imposto
seletivo, e mantendo a contribui¢cao patronal sobre afolha.

O modelo de IVA, quase um consenso nacional, ao ndo mexer nos encargos sobre a folha, é
ameaga de forte aumento de impostos sobre os setores mais empregadores (Servigos). O quadro abaixo
ilustra a composicao de impostos sobre o faturamento e folha em uma atividade de Servigos, no qual
percebe-se o elevado aumento de carga tributaria com a reforma proposta.

Empresa de Servicos
Modelo Atual Modelo IVA
1SS 5,00%
'rPJS/COFINS 3,65%
Tributos sobre | Impostos ndo compensados Imposto sobre Bens e Servigos (IBS 18,00
Faturamento !.{ISS, ICMS, PIS/COFINS, etc) 2 35%]| IVA) %
|de produtos e servigos
lladquiridos
"Conmbuicéo patronal sobre Contribui¢do patronal sobre a
|a folha (20% de 45% do 9,00% |folha (20% de 45% do 9,00%
lfaturamenw] faturamento)
Tributos sobre |.Dutras contribui¢coes sobre
Folha lfolha (Salario Educacao, Outras contribuigdes sobre folha
:S:s{ema S, Sebrae, Incra, SAT 4,50% | (Salario Educacdo, Sistema S, 4,50%
[= 10% de 45% do Sebrae, Incra, SAT = 10% de 45%
| faturamento) do faturamento)
Total 24,50% 31,50%

Além disso, ndo contribui para atacar as deformidades do mercado de trabalho e ignora a
necessidade de tratamento especifico para a questao do emprego.

E fato que, ao ndo mexer na base de calculo, a contribuicao patronal sobre a folha tera que ser
elevada no futuro para patamares de 30 ou 40 %, inviabilizando definitivamente o emprego.

Construindo solugdes préo-emprego

Qualquer solugao pré-emprego tem que perseguir a preservagao dos setores mais intensivos em
mao de obra, evitando qualquer aumento de carga tributaria, e tem que promover mudangas na base de
calculo do financiamento da Previdéncia, retirando os encargos sobre a folha salarial.

Importante observar que a Previdéncia Social tem parte de suas receitas obtidas sobre a folha
(desconto do empregado até o limite do teto e contribuicdo do empregador), parte sobre faturamento
(Simples, PIS/COFINS, CPRB, etc), parte sobre o lucro (CSLL) e outras fontes. A logica pré-emprego
aponta que a pior base de calculo disponivel é a folha de pagamentos, e precisa ser revista.
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Diante da inquestionavel pertinéncia de implantar o IVA para simplificar o sistema tributario, faz-se
necessario definir outras adequacdes que equilibrem o sistema e o direcionem para estimular a geragao
de empregos. Aseguir sdo descritas trés propostas alternativas a serem avaliadas:

1. Contribuicao sobre Movimentagoées Financeiras substituindo encargos sobre a Folha
Trata-se uma solucdo objeto de muitas controvérsias técnicas e politicas. Entre seus pontos positivos
estariam: distribuir solidariamente sobre toda a sociedade o custeio do sistema previdenciario, servindo
inclusive como instrumento adicional de combate a sonegacgéo fiscal. Por ser um imposto cumulativo, ndo
gerando crédito compensavel, recebe criticas de setores com cadeias produtivas mais longas, como a
industria, que em relacdo ao modelo atual, poderia ter aumento de carga, o que reduziria os ganhos que
espera com a criacao do IVA.

Para setores de Servicos, intensivos em méao de obra e, portanto, com alto peso da folha em seus custos,
a medida mitigaria o aumento de carga com o IVA, como pode ser visto no quadro abaixo. Os niumeros
utilizados sao hipotéticos, mas com boa aderéncia a realidade.

:'E-_mpresa de -S_er\};qos

Modelo Atual Possibilidade Reforma

IS5 5,00%

PIS/COFINS 3,65%
Tributos sobre Impostos ndo compensados |Imposto sobre Bens e Servigos (IBS 18,00
Faturamento (1SS, ICMS, PIS/COFINS, etc) 2‘35%5-- IVA) %

|de produtos e servigos

adquiridos

| Contribuicdo patronal sobre

a folha (20% de 45% do 9,00%

| faturamento) |CPMF (1,375%) - cumulativa 2,75%
Tributos sobre Outras contribuicdes sobre
Folha folha (Salario Educacdo,

Sistema S, Sebrae, Incra, SAT 4,50%

= 10% de 45% do | Outras contribui¢des sobre folha

faturamento) | (Sistema S, Sebrae, Incra, SAT) 3,75%

Total 24,50% 24,50%
2. Faturamento como base de calculo com IVA mais amplo

Para retirar os encargos sobre a folha, uma alternativa € concentra-lo no faturamento. Assim, a aliquota
do IVAseria ampliada, por exemplo, de 18% para 23%.

As vantagens dessa solugao € que o sistema seria ainda mais simples e poderia ser realizada completa
desoneragao das exportagdes.

A principal desvantagem é que a concentragcdo em um imposto estimula a sonegacdo na venda ao
consumidor final, ainda que ao longo da cadeia produtiva tenham havido pagamentos. Entretanto, nao
existe maior sonegacao e reducao de atividade produtiva que no modelo atual sobre a folha, onde graga a
informalidade.

3. Faixas de IVA diferenciados para Servigos

Uma terceira alternativa, comentada na tramitacdo da Reforma Tributaria na Camara dos Deputados,
seria a criagdo de aliquotas reduzidas de IVA para setores de Servigos, visando reduzir o impacto
negativo do novo modelo. Aideia é que a carga fosse equivalente a atual.

Ainda que melhor que a solucéao isolada proposta de criar um IVA, essa parece ser a solugcdo menos
adequada. Ao criar faixas diferentes de IVA abre-se espaco para discricionariedade, o que néo tem se
mostrado um modelo adequado. Além disso, os desafios atuais de classificar a producao e os servigos
permanece, mantendo a complexidade e a insegurancga. Adicionalmente, aliquotas sao relativamente
simples de serem alteradas em processo legislativos, dando pouca seguranca as empresas de Servicos.
Por fim, essa solugdo nao mexe no principal problema que é reduzir a carga tributaria sobre o emprego
formal.
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Conclusio especiaL SN

As solucbes expostas derivam dos direcionamentos das liderangas da CEBRASSE e das analises
e estratégias construidas pela CBPI Produtividade Institucional, visando fazer frente as transformacgdes
na economia e na realidade de setores de Servigos. O Obijetivo foi trazer, de forma sintética e conceitual,
modelos que possam contribuir para ampliar o debate sobre propostas que efetivamente ajudem o pais
supere seus grandes desafios econdmicos, no qual o emprego é base central.

Emerson Casali ICBPI»

Estudo sobre tributos

Para reforcar o conteudo, foi desenvolvido estudo pelo economista Vilson Trevisan, de forma
simples para determinar quanto pagamos de tributos em relagao aos demais setores, evidentemente que
no comércio e na industria de determinados produtos existe ainda redugdes bem acentuadas, caso de
comércio de produtos alimenticios, materiais de construgdo assim como em outros existem aumentos,
bebidas, combustiveis, produtos supérfluos, entre outros. Os parametros utilizados sao da terceirizacao,
do comércio normal e das industrias em geral.

Os tributos sobre afolhaimportam em 36,8%, mais a Contribuigdo Social do FGTS 0,80%,
portanto, comuns sobre todas as atividades.

Os tributos naterceirizagcao sdao compostos do ISS-PIS — COFINS totalizando 14,25%

Os tributos do comércio sao compostos do PIS — COFINS — ICMS, totalizando 27,25%, nos
créditos (foram considerados compras dentro do estado e fora dele estabelecendo a aliquota de
15%).

Naindustria, PIS, COFINS, ICMS e IPI, quanto ao ICMS, foram adotados os mesmos critérios
e mais asomado IPl que na média foi estimado em 10%.

Os créditos, no comércio levam em consideracao 1/3 dos insumos e na industria 1/2,8;
Os tributos IRPJ e CSLL foram calculados sobre 60% dos valores destinados ao Lucro.

Consideramos a expansao da administracao e lucro no mesmo patamar.

O quadro procura demonstrar em parametros igualitarios o comportamento dos tributos:

Quanto pagamos de impostos Terceirizagao Comercio Industria
Remuneragdo 40,35% 5,00% 3,50%
Encargos diretos (tributos) 36,8% + 0,80% 15,17% 1,88% 1,32%
Direitos trabalhistas 28% 11,30% 1,40% 0,98%
Tributagdo sobre os direitos 4,25% 0,53% 0,37%
Insumos 7,60% 56,86% 49,51%
Soma 78,67% 65,67% 55,67%
Administracdo e lucro 7,08% 7,08% 7,08%
IRPJ e CSLL sobre o Lucro 1,49% 1,49% 1,49%
Tributos sobre fatura 14,25% 27,25% 37,25%
TOTAL DA FATURA 100,00% 100,00% 100,00%
TOTAL DOS TRIBUTOS 35,16% 31,14% 40,42%
Créditos 0,56% 4,60% 6,06%
IMPOSTO REAL 34,60% 26,55% 34,37%
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Tributagdo justa, um estimulo a

empregabilidade

Proposta do setor de Servicos para REFORMA TRIBUTARIA - Trabalho Tempordrio

O Governo Federal cogita unificar as
aliquotas de PIS e COFINS, criando um
sistema de imposto sobre valor adicionado
semelhante ao ICMS, cujo argumento é de
que se trata de uma simplificacao tributaria.
A mudancga, se avancgar, implica em onerar
ainda mais o setor de Servicos, ja submetido
ao regime nao-cumulativo, cuja base de
célculo é o faturamento.

No Trabalho Temporario, por
exemplo, parte desse valor corresponde ao
reembolso de despesas como salario,
encargos sociais e tributos pagos ao
trabalhador, o que ja evidencia de imediato a
distorgao tributaria dessa medida.

A Federacdo Nacional dos
Sindicatos de Empresas de RH, Trabalho
Temporario e Terceirizado (Fenaserhtt),
assim como o Sindicato das Empresas de
Prestacdo de Servigcos a Terceiros e de
Trabalho Temporario no Estado de Sao
Paulo (Sindeprestem) ja manifestaram seu
apoio a Reforma Tributaria ao deputado
federal Luiz Carlos Hauly, relator da
proposta, com a ressalva de que o
PIS/COFINS, no caso especifico do
Trabalho Temporario, incida somente sobre
a taxa de administracdo cobrada nos
contratos.
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As empresas de Prestacdo de
Servigos Terceirizaveis também tiveram um
grande e injustificado aumento da carga
tributaria na ordem de 103%, pautado na
impossibilidade de creditar a mao de obra,
principal insumo do setor.

Unificar tributos pela sistematica da
nao-cumulatividade significa expandir a
problematica hoje restrita ao PIS e a COFINS,
onerando ainda mais o setor de Servigos,
responsavel pela maior parcela de empregos
gerados no Pais.

O Sindeprestem e a Fenaserhtt
sugerem a revisdo da regra para que 0s
valores destinados a folha de pagamentos e
outras verbas pagas a pessoa fisica possam
gerar créditos, bem como assegurar as
empresas de Trabalho Temporario o
recolhimento do PIS e da COFINS apenas
sobre ataxa de administracéo.

Vander Morales
PRESIDENTE DA FENASERHTT E DO SINDEPRESTEM
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ATUACAO DA CEBRASSE
NO ULTIMO ANO

MODERNIZACAO TRABALHISTA:
O BRASIL PRONTO PARA O FUTURO

Livro do deputado Rogério Marinho recém-langado na capital
paulista conta a historia da Reforma Trabalhista, que modifica
uma cultura e um olhar sobre o mundo do trabalho no Pais

Para o langamento do livro “Modernizacao das leis trabalhista
- 0 Brasil pronto para o futuro”, de autoria do deputado
Rogério Marinho (PSDB/RN), relator da Reforma Trabalhista
na Camara Federal, a Central Brasileira do Setor de
Servicos - CEBRASSE recebeu cerca de uma centena
de liderancas empresariais e especialistas de inumeros
segmentos da prestacao de servigos em varios estados.

Deputado Rogério Marinho

O prefacio da obra de Marinho foi escrito pelo
jornalista e Consultor Politico Gaudéncio
Torquato, que a abertura da cerimbnia de
langamento, antes de falar do livro, citou
entrevista do ministro Ives Gandra Martins Filho
do TST a jornalista Natalia Portinarida Folhade
S.Paulo no dia anterior, afirmando que “a
inseguranca juridica apos a reforma trabalhista
é criada por juizes que nao aceitaram a nova lei.
“Se esses magistrados continuarem se opondo
a modernizacao das leis trabalhistas, eu temo
pela Justica do Trabalho. De hoje para amanha,
podem acabar com [a instituicdo]”, disse lves

Professor Gaudéncio Torquato, Vander Morales, Rui Monteiro, Jodo Diniz e Deputado Rogério Marinho

CEBRASSE DEFENDE DISPENSA DA AUTORIZACAO
PARA O CADASTRO PESSOA JURIDICA

A Céamara dos Deputados votou o Projeto de Lei
Complementar (PLP) 441/17, do Senado,
que torna obrigatéria a participacdo de pessoas fisicas e
juridicas no chamado Cadastro Positivo, um servi¢co de banco
de dados sobre informagdes dos pagamentos em dia
e de empréstimos quitados. Atualmente, o registro de
dados sobre pessoas e empresas no banco de dados
precisa de uma autorizagdo expressa e assinada pelo
cadastrado.

Joao Diniz presidente da CEBRASSE e Hamilton de Brito Jr. presidente do SINFAC-SP
no gabinete do deputado José Rocha, lider do PR na Camara
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INAUGURACAO DA NOVA SEDE CEBRASSE

Na reunidao mensal da Diretoria Nacional da
CEBRASSE, marcou a inauguragdo da nova sede
da entidade a rua Baronesa de Bela Vista, numero
411, salas 304/305 - a cerca de 600 metros do
Aeroporto de Congonhas.

Trajeto que pode ser feito a pé em cerca de cinco
minutos, “facilitando a participagdo em nossas
agendas de representantes de sindicatos e
federacées do nosso quadro associativo, que
tenham sede em outros estados” afirmou o
presidente Jodo Diniz, para quem “a escolha do
" novo enderego foi feliz,com a Central Empresarial
S— instalada num espago maior, com excelente

et *infraestrutura e a custos mais baixos”.
Os mantenedores da CEBRASSE, Renato Fortuna Campos, presidente da FEBRAC, Vander Morales, presidente
do SINDEPRESTEM E FENASERHT, Rui Monteiro, presidente do SEAC-SP, junto com o presidente Nacional
Jo&o Batista Diniz Junior.

\

Percival Maricato, Vice-presidente Juridico da CEBRASSE, Rui Monteiro,
presidente do Conselho Deliberativo da CEBRASSE e Jo&o Diniz, presidente
Nacional, junto com o Vereador Rodrigo Goulart.
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SETOR PROPOE MUDANCAS NA LEI DAS LICITACOES

Um dos temas da ultima reunido de diretoria, o substitutivo
ao projeto de lei n° 1.292/95, que trara novas regras para as
licitagbes publicas em todo o pais, voltou a ser tratada
na sede da CEBRASSE, agora com a apresentagéo de propostas
dos associados, a serem encaminhas ao Congresso Nacional
logo apds o recesso, no inicio do més de agosto deste ano.

O encontro teve um perfil de participantes altamente
representativo, na analise do presidente da Central
Brasileira de Servigcos, Jodo Diniz. “Foi excelente, estiveram
presentes praticamente todas as grandes entidades que
participam da CEBRASSE, com técnicos de alto gabarito e

profundos conhecedores do assunto”, comemora o lider

setorial.

EE e —— ___,-'"'_-F

Especialistas Técnicos envolvidos com as necessidades do setor

Propostas

Em meio a uma série de questdes levantadas na reuniao,
algumas nitidamente prevaleceram. Foi o caso, por exemplo,
da obrigatoriedade da visita técnica; criacdo de um seguro
para a liquidagdo de verbas rescisérias; e estipulacdo de
penalidades para o atraso na repactuagao e reajuste dos
contatos.

Para o advogado do Sindicato das Empresas de Asseio
e Conservagcdo no Estado de Sao Paulo — SEAC-SP,
Eduardo Teodoro, o mote de todas essas mudancas é
um so: evitar o aviltamento do mercado por aqueles que
entram num pregao eletrénico sem conhecer profundamente
a licitagdo em jogo e, muitas vezes, totalmente desprovidos
de estrutura para assumir o servigo almejado.

Essa realidade o transforma em ardoroso defensor da visita
técnica e também do seguro de verbas rescisodrias, tirando com
isso da administragdo publica o passivo oculto representado
por possiveis reclamacgoes trabalhistas, além de naturalmente
selecionar as empresas em condicbes de competir, pois
somente aquelas mais bem estruturadas tendem a passar pelo
crivo das seguradoras.

O consultor Vilson Trevisan pensa de forma semelhante. “Como
é dispensavel [a visita técnica], em nome da livre concorréncia,
as ofertas dos pregos no processo seletivo sdo irresponsaveis e
sobrenaturais, pois apenas com bola de cristal uma empresa do
interior do Acre podera fazer ofertas sobre servigos na regiao
norte do Parana que, em fungéo da poeira do solo vermelho,
produz uma sujeira encalacrada, de dificilima condicdo de
limpeza”, exemplifica o profissional, resumindo como cadticas
as relagdes atuais entre empresas e governo, justamente por
coisas assim.
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CCiF propde a criagdo do IBS — Imposto sobre Bens e Servigos,
que substituiria cinco tributos atuais

O sistema ftributario brasileiro € muito complexo,
burocratico e ineficiente, impondo a sociedade
— especialmente ao setor empresarial — carga
tributaria absurdamente alta, uma das mais
elevadas do planeta: sdao mais de 60 tributos
incidentes em todas as esferas (municipal,
estadual e federal) que, juntos, representam
cerca de 36% do PIB (Produto Interno Bruto)
, OU seja, mais de um terco da soma, em
valores monetarios, de todos os bens e servigos
produzidos no Pais, durante um determinado
periodo.

Por isso, a diretoria da CEBRASSE tem
acompanhado de perto o tema e buscado
dialogar com os autores das propostas

Presidente da CEBRASSE reuniu-se com o diretor Bernard Appy para expor as apresentadas ao Governo
peculiaridades do setor de servicos e entender mais a proposta

Jodao Diniz, Presidente da CEBRASSE; e
Euripedes Abud, Consultor Financeiro do setor de
servicos, tiveram uma reunido com Bernard Appy,
um dos diretores do Centro de Cidadania Fiscal
(CCiF), entidade que apresentou, ha alguns
meses, uma proposta de reforma tributaria
defendida pelo grupo. O objetivo do encontro foi
entender um pouco mais sobre a ideia apresentada
e mostrar as peculiaridades do setor de servigos, o
maior empregador do pais.

JOAO DORIA RECEBE PREMIO CEBRASSE

O troféu entregue pelo vereador Rodrigo Goulart e
o presidente da Central, Jo&o Diniz
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Um dos eleitos do VII Prémio Cebrasse do Setor de
Servigos, o ex-prefeito da Capital e atual pré-candidato
ao governo paulista recebeu seu troféu de Personalidade
do Ano, ja que em dezembro ultimo, por questbes de
agenda, nao pbéde comparecer a cerimdnia.

Vice-presidente de Comunicagéo da Cebrasse, Edison Belini, cumprimentando Jo&o Déria.
Ao lado o presidente Jo&o Diniz falando ao publico.
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PESQUISA DO SETOR DE SERVICOS

Com base no estudo atual do PAS IBGE (Pesquisa Anual de Servigos), foi compilado o
material com os dados que retratam a representatividade da CEBRASSE no cenario

econdmico nacional.

BASE DE INFORMAGCOES

CLASSIFICAGAO CNAE 2.0

As atividades do ambito da PAS séo
decompostas em divisbes e classes conforme
a Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas — CNAE 2.0. Nesta publicagéao, as
subdivisbes do setor foram agregadas de acordo
com sua inalidade de uso, sendo que as atividades
representadas pela CEBRASSE estdo em negrito.

GRUPO 1 - SERVIGOS PRESTADOS AS
FAMILIAS

Servicos de alojamento; servigos de
alimentagao; atividades culturais,
recreativas e esportivas; servigos pessoais; e
atividades de ensino continuado.

GRUPO 2 — SERVIGOS DE COMUNICAGAO E
INFORMAGAO

Telecomunicagoes; tecnologia da
informacgao; servigos audiovisuais; edigao integrada
a impressao; e agéncias de noticias e outros
servigos de informagao.

GRUPO 3 - SERVICOS PROFISSIONAIS,
ADMINISTRATIVOS E COMPLEMENTARES

Servigos  técnico-profissionais; aluguéis nao
imobiliarios e gestdo de ativos intangiveis né&o
financeiros; selegéo, agenciamento e locagdo de

mao de obra; agéncias de viagens, operadores
turisticos e outros servigos de turismo; servicos
de investigacdo, vigilancia, servicos e

transporte  de  valores; servigos para edificios
e atividades paisagisticas; servicos de escritdrio
e apoio administrativo; e outros servigos prestados
principalmente as empresas.

Obs: servigos técnicos-profissionais compreendem
atividades tais como juridicas, contabeis e de
auditoria; consultoria em gestdo empresarial;
servicos de arquitetura e engenharia; analise
de qualidade e ensaios de materiais e
produtos; e publicidade e pesquisa de mercado.

GRUPO 4 - TRANSPORTES, SERVICOS
AUXILIARES AOS CORREIOS

Transportes ferroviario e metroviario; transporte
rodoviario de passageiros; transporte
rodoviario de cargas; transportedutoviario;
transporte aquaviario; transporte aéreo;
armazenamento e atividades auxiliares aos

transportes; e correio e outras atividades de entrega.
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GRUPO 5 - ATIVIDADES IMOBILIARIAS

Compra, venda e aluguel de  imdveis préprios;
e intermediagcdo na compra, venda e aluguel de
imoveis

GRUPO 6 - SERVIGOS DE MANUTENGAO
E REPARAGAO

Manutencao e reparacéao de veiculos automotores;
manutengao e reparagao de equipamentos de
informatica e comunicacdo; e manutencao e
reparagao de objetos pessoais e domésticos.

GRUPO 7 - OUTRAS ATIVIDADES DE
SERVIGOS

Servigos auxiliares da agricultura, pecuaria e produgéao
e produgéo florestal; servicos auxiliares
financeiros, dos seguros e da previdéncia

complementar; e esgoto, coleta, tratamento e

disposicao de residuos e recuperaciao de materiais.

Os dados da PAS sédo tabulados de duas maneiras:
(i) todas as empresas pertencentes ao
ambito de servigos empresariais ndo financeiros;
e (i) asempresas com 20 ou mais
pessoas ocupadas também dentro do ambito dos
servicos empresariais nao financeiros, o chamado
estrato certo. Este estrato, apesar de conter um
nimero menor de empresas, tem expressiva
representatividade  nareceita gerada do setor.
Pela sua importancia, esse estrato tem cobertura
censitaria, possibilitando maior detalhamento de
cada atividade .A seguir, realizam-se comentarios
a respeito dos principais resultados da PAS.
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Conforme dados colhidos pela Pesquisa
Anual de Servicos no ano de 2015, os
Servicos Empresariais ndao Financeiros
apresentaram os seguintes numeros.

Receita Operacional Liquida
R$ 1,433 trilhdo

Salarios, Retiradas e Outras
Remuneragoes
R$ 314 bilhdes

Pessoal Ocupado
12.681.957

Numero de Empresas
1.286.621

Valor Adicionado
R$ 855.961 bilhdes

Desse total, 73.826 empresas (5,2%) com
mais de 20 pessoas ocupadas (estrato
certo) que foram responsaveis por uma
Receita Operacional Liquida de R$ 1.092
bilhdes (76,0%).
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SERVICOS REPRESENTADOS PELAS
ENTIDADES QUE COMPOEM A CEBRASSE

Com base na Pesquisa Anual de Servigos do IBGE (PAS) com sua publicagdo mais recente
referente ao ano de 2015 (estudo atualizado anualmente com defasagem de aproximadamente 3
anos), foram levantados os dados dos segmentos que compdéem a CEBRASSE, por meio dos
CNAES respectivos. Esses numeros demonstram a representatividade da entidade, pertencente ao
grandioso setor de Servigos, principal protagonista do PIB Brasileiro.

YCEBRASSE

Central Brasileira do Setor de Servicos

Numero de Empresas 640.830
Pessoal Ocupado 7.207.552
Salarios, Retiradas e Outras Remuneragoes R$155.151.414

Receita Operacional Liquida R$ 622.375.4
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SERVIGOS DE ALIMENTACAO
CNAE - 56.11-2, 56.12-1, 56.20-1 (i)

Receita Operacional Liquida

Salarios, Retiradas e Outras Remuneracoes
Pessoal Ocupado

Numero de Empresas

Valor Adicionado Bruto

R$ 110.279.716.000,00
R$ 26.367.864.000,00
1.786.393

231.302

R$ 58.080.360.000,00

ATIVIDADES CULTURAIS, RECREATIVAS E ESPORTIVAS

CNAE - 90.01-9, 90.02-7, 90.03-5, 92.00-3, 93.11-5, 93.13-1, 93.19-1,

93.21-2, 93.29-8

Receita Operacional Liquida

Salarios, Retiradas e Outras Remuneracoes
Pessoal Ocupado

Numero de Empresas

Valor Adicionado Bruto

R$ 10.241.597.000,00
R$ 2.772.630.000,00
187.464

36.452

R$ 6.354.868.000,00

ATIVIDADES DE ENSINO CONTINUADO (i)
CNAE - 85.50-3, 85.91-1, 85.92-9, 85.93-7, 85.99-6

Receita Operacional Liquida

Salarios, Retiradas e Outras Remuneracoes
Pessoal Ocupado

Numero de Empresas

Valor Adicionado Bruto

R$ 12.916.910.000,00
R$ 4.531.160.00,00
275.242

50.054

R$ 9.337.237.00,00

SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES (i)
CNAE - 61.90-6/99

Receita Operacional Liquida

Salarios, Retiradas e Outras Remuneracdes
Pessoal Ocupado

Numero de Empresas

Valor Adicionado Bruto
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R$ 162.099.595.000,00
R$ 9.880.399.000,00
194.765

7.494

R$ 72.226.220.000,00
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
CNAE - 62.01-5, 62.02-3, 62.03-1, 62.04-0, 62.09-1, 63.11-9, 63.19-4

Receita Operacional Liquida

Salarios, Retiradas e Outras Remuneracdes
Pessoal Ocupado

Numero de Empresas

Valor Adicionado Bruto

R$ 103.081.350.000,00
R$ 30.448.755.000,00
580.903

67.366

R$ 63.892.879.000,00

SELEGAO, AGENCIAMENTO E LOCAGAO DE MAO DE OBRA (i)
CNAE - 78.10-8, 78.20-5, 78.30-2

Receita Operacional Liquida

Salarios, Retiradas e Outras Remuneragdes
Pessoal Ocupado

Numero de Empresas

Valor Adicionado Bruto

R$ 23.857.932.000,00
R$ 11.791.457.000,00
637.987

5.469

R$ 21.325.602.000,00

AGENCIAS DE VIAGENS; OPERADORES TURISTICOS E OUTROS (i)

CNAE - 7911-2/00

Receita Operacional Liquida

Salarios, Retiradas e Outras Remuneracoes
Pessoal Ocupado

Numero de Empresas

Valor Adicionado Bruto

R$ 8.157.305.000,00
R$ 2.416.059.00,00
88.097

15.362

R$ 4.870.886.00,00

SERVIGOS DE INVESTIGAGAO, VIGILANCIA,
SEGURANGA E TRANSPORTE DE VALORES (i)
CNAE - 80.11-1, 80.12-9, 80.20-0, 80.30-7

Receita Operacional Liquida
Salarios, Retiradas e Outras Remuneracgdes

Pessoal Ocupado
Numero de Empresas

Valor Adicionado Bruto

R$ 38.275.126.000,00
R$ 17.467.135.000,00
730.895

8.419

R$ 32.583.398.000,00
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SERVIGCOS PARA EDIEiCIOS E ATIVIDADES
PAISAGISTICAS

CNAE - 81.11-7, 81.21-4, 81.22-2, 81.29-0, 81.30-3 (i)

Receita Operacional Liquida R$ 36.815.817.000,00
Salarios, Retiradas e Outras Remuneracgdes R$ 16.876.294.000,00
Pessoal Ocupado 1.086.743
Numero de Empresas 20.285
Valor Adicionado Bruto R$ 31.603.777.000,00

SERVIGOS DE ESCRITORIO E APOIO ADMINISTRATIVO (i)
CNAE - 82.11-3, 82.19-9, 82.20-2, 82.30-0

Receita Operacional Liquida R$ 36.072.000.000,00
Salarios, Retiradas e Outras Remuneracoes R$ 13.225.162.000,00
Pessoal Ocupado 734.299
Numero de Empresas 69.544
Valor Adicionado Bruto R$ 28.799.395.000,00

OUTROS SERVIGOS PRESTADOS PRINCIPALMENTE AS EMPRESAS (i)
CNAE - 82.91-1, 82.92-0, 82.99-7

Receita Operacional Liquida R$ 43.969.417.000,00
Salarios, Retiradas e Outras Remuneracoes R$ 8.953.417.00,00
Pessoal Ocupado 391.272
Numero de Empresas 56.040
Valor Adicionado Bruto R$ 30.329.616.00,00

MANUTENGAO E REPARAGAO DE VEICULOS AUTOMOTORES (i)
CNAE - 45.20-0, 45.43-9

Receita Operacional Liquida R$ 13.697.518.000,00
Salérios, Retiradas e Outras Remuneracées R$ 4.213.205.000,00
Pessoal Ocupado 268.115
Numero de Empresas 66.103

Valor Adicionado Bruto R$ 8.622.835.000,00
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ESGOTO, COLETA, TRATAMENTO E DISPOSIGCAO
DE RESIDUOS E RECUPERACAO DE MATERIAIS

CNAE - 37.01-1, 37.02-9, 38.11-4, 38.12-2, 38.21-1, 38.22-0, 38.31-9, 38.32-7, 38.39-4,39.00-5

Receita Operacional Liquida R$ 22.911.149.000,00
Salarios, Retiradas e Outras Remuneracdes R$ 6.207.877.000,00
Pessoal Ocupado 245.377
Numero de Empresas 6.920
Valor Adicionado Bruto R$ 15.794.280.000,00

Mostraremos a seguir, os graficos comparativos dos segmentos entre as categorias
levantadas, sendo que inicialmente é mostrada a perspectiva global e a seguir
considerando os demonstrativos com os que compdem a CEBRASSE.

Produtividade

140 132
120
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PESSOAL OCUPADO
B Atividades nao representadas pela Cebrasse B Serv.de alimentagdo ¥ Atividades de ensino continuado
B Teconologia da Infermagdo B Serv. de arquitetura e de engenharia B Selec8o, azenciamento ¢ locagdo de mio de obra
W Sery de investigagdo, vigilancia e transporte de valores B Sery para edificios e atividades paisagisticas B Serv de escritorio & apoio administrativo
® Manutencdo e reparacdo de velculosautomotores W Atividades Cult, recreativas, e espartivas ™ Esgoto, coleta e tratamento

¥ Qutros servigos prestados as empresas

ATIVIDADES REPRESENTADAS PELA
CEBRASSE - PESSOAL OCUPADO

W Serv.de alimentac3o

B Teconologia da Informagéo

B Selec3o0, agenciamento e locacdo de m3o de obra
W Serv para edificios e atividades paisagisticas

¥ Manutencdo e reparacao de veiculos automotores

M Esgoto, coleta e tratamento

W Atividades de ensino continuado

W Serv. de arquitetura e de engenharia

B Serv de investigacdo, vigilancia e transporte de valores
B Serv de escritorio e apoio administrativo

B Atividades Cult. recreativas, e esportivas

¥ Outros servicos prestados as empresas
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Servigos empresariais nao financeiros
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

W Atividades n8o representadas pela Cebrasse W Serv_de alimentagdo B Atividades de ensino continuado

W Teconologia da Informagdo W Serv. de arguitetura e de engenharia W Selecdp, agenciamento & locagdo de m3o de obra
W Serv de investigacBo, vigilancia & transporte de valores B Serv para edificios e atividades paisagisticas B Serv de escritorio e apoio adm inistrativo

W Manutencdo e reparagdo de veiculos automotores W Atividades Cult. recreativas, e esportivas B Esgoto, coleta e tratamento

W Qutros servigos prestados asempresas

ATIVIDADES REPRESENTADAS
PELA CEBRASSE - RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

Outros servigos prestados as empresas

Atlvidades Cult recreativas, eesportivas Esgoto, coleta e tratamento 8%
2% 5%

Manutencdo e reparagdode
veiculos automotores
3%

Serv de escritérioeapolcadministrativo
8%

Atividades de ensino continuado
2%

Serv para edificios e atividades paisagisticas
T%

Serv de investigacao, vigilancia e transporte de

valores
B% Selecdo, agenciamento e
locacdo de mdo de obra Serv. de arquitetura e de engenharia
5% 9%
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SALARIOS, RETIRADAS
E OUTRAS REMUNERACOES

B Atividades nBo representadas pela Cebrasse W Serv.de alimentagBo = Atividades de ensino continuado

B Teconologia da informagao W Serv. de arquitetura & de engenharia ™ Selecdo, agenciamento e locagdo de
M Serv de investigagBo, vigilancia e transporte de valores ® Serv para edificios e atividades paisagisticas ™ Serv de escritdrio e apoio administra
B Manutenc3o e reparacdo de veiculos automotores W Atividades Cult recreativas, e espaortivas ¥ Fsgoto, coleta & tratamento

¥ Qutros servigos prestados 3sempresas

1% 1%

0%

_ Atividades representadas pela Cebrasse
SALARIOS RETIRADAS E OUTRAS REMUNERACOES

| Serv.de alimentacdo

® Teconologia da Informacdo

B SelecSo, agenciamento e locacdo de m3o de obra
B Serv para edificios e atividades paisagisticas

¥ Manutenc3o e reparagdo de veiculos automotores

m Esgoto, coleta e tratamento

8 Atividades de ensino continuado

B Sery. de arquitetura e de engenharia

B Serv de investigac3o, vigilancia e transporte de valores
B Serv de escritorio e apoio administrativo

W Atividades Cult. recreativas, e esportivas

w Outros servicos prestados as empresas

26



PESQUISA DA PAS 2015 3K

INDICADOR DE CONCENTRACAO ECONOMICA (%)

Serv.de alimentagdo
B%

Atividades de
ensino continuado
3%

Teconologia da Informagdo
11%

Selegdo, agenciamento 2

locagiode mBo de obra
7%

Serv de investigaglo,

vigllanciae transporte de
Atividades Cult. recreativas, valores
& espartivas
8% Servparaedificiose
Manutengdo & reparagSode atividades paisagisticas
veiculos automaotores 6%

3%

Atividades representadas pela Cebrasse - Salario Médio Mensal

Serv.de alimentagao
7%

Atividadesde
-ensinocontinuado
7%

Atividades Cult.
recreativas, &
esportivas
6%

Manuteng3oe
reparagao de veiculos

automotores
6% ~ 3
Selegd0, agenciamento e
locagio de m3o de obra
Serv para edificiose 7%
atividades paissgisticas
%
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IMPLIFICA

PARA VOCE AMPLIFICAR
SEUS RESULTADOS.

//

Todo empreendedor sabe:
sempre da para fazer mais com menos.
N&o importa o tamanho nem o
segmento de atuagéo da sua empresa,
pois é para simplificar sua gestao que
existem as solugoes da TOTVS.
Nossa tecnologia gera inovacao
e cria processos disruptivos,
proporcionando mais eficiéncia
e melhor desempenho.
Afinal, para que complicar
se da para simplificar?

SIMPLIFICANDO O MUNDO
DOS NEGOCIOS.

TOTVS.COM
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